
رضايتمندي بيماران و كاركنان و شكايت  تحليل با موضوع   31/01/1402در تاريخ  1402كميته اخلاق فروردين 

  و تصميمات ذيل اتخاذ گرديد برگزار گرديد بيمار 

 

ملاقات بيماران بخش كودك و نوجوان فقط با پدورمادر باشد ، ملاقات باساير افراد خانواده منوط به هماهنگي و كسب اجازه از پزشك 
  معالج و والدين و باارائه كارت شناسايي مي باشد  

ي لازم براي اتاق تحت نظر مقرر شد براي افزايش رضايتمندي بيماران و همچنين استانداردسازي فضاهاي بيمارستان پيگيري ها
  اورژانس صورت گيرد تا بيمار ان بدحال در اتاق تحت نطر آرام سازي و كنترل شده و سپس به اورژانس منتقل گردند 

مقرر شد آقاي هاديان (گفتار درمان) رضايتمندي از بيماران هنگام ترخيص را انجام دهد (سرپرستاران بيماران ترخيصي را به ايشان 
  ساني نمايند )اطلاع ر

رضايتمندي از بيماران درمانگاه نيز برعهده ايشان است پايان هر ماه فرم هاي پر شده توسط واحد بهبود كيفيت جمع آموري و تحليل 
   گردد

  دانشگاه جهت الكترونيكي كردن فرم رضايت سنجي كاركنان  ITمكاتبه با 

گزارش جهت ميز خدمت تهيه گردد تا مواردي كه باعث نارضايتي ارباب جهت بررسي بيشتر رضايتمندي ارباب رجوع مقرر شد دفتر 
  رجوع مي شود را به صورت روزانه يادداشت نموده تا در كميته هاي بعدي مورد بررسي قرار گيرد

ه اين واحد جهت اجراي هرچه بهتر قانون انطباق با توجه به اينكه نيروي كاردرمان بخش مردان ،خانم مي باشديك نفر تكنسين آقا ب
  جهت انجام امور ورزشي و تفريحي بيماران اضافه گردد  


